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ව්‍යාපාරික අව්‍දානමක් (Business Risk) යනු සමාගමක් තම අපේක්ිත ඉලක්ක සහ අරමුණු සපුරා ගැනීම ව්‍ැළැක්ිය හැකි ඕනෑම

සිදුවීමක්, තත්තත්තව්‍යක් පහෝ ක්‍රියාව්‍කි.

නූතන අව්‍දානම් පරිසරය

ව්‍ර්තමාන ව්‍යාපාරික පලෝකය පේගපයන් පව්‍නස් පේ. ඩිජිටල් තාක්ෂණය සහ පගෝලීයකරණය නිසා අව්‍දානම් දැන් ව්‍ඩාත්ත ගතික 

(Dynamic) සහ එකිපනකට සම්බන්ධ (Interconnected) වී ඇත. එක් අංශයක සිදුව්‍න බිඳව්‍ැටීමක් (උදා: දත්තත පසාරකමක්) මූලයමය, 

නීතිමය සහ කීර්තිනාම යන අංශ සියල්ලටම බලපෑම් කරයි

මූලික අව්‍දානම් ව්‍ර්ග 4 (Four Foundational Risk Categories)

1. උපායමාර්ික අව්‍දානම් (Strategic Risks): ව්‍යාපාරපේ දිගුකාලීන සැලසුම්ව්‍ලට බාධා පමුණුව්‍න සාධක. උදාහරණ: නව්‍

තරඟකරුව්‍න් පැමිණීම, පාරිප ෝික රුචිකත්තව්‍ය පව්‍නස් වීම, නව්‍ තාක්ෂණය හඳුන්ව්‍ාදීම.

2. පමපහයුම් අව්‍දානම් (Operational Risks): අ යන්තර ක්‍රියාව්‍ලීන්, පද්ධති පහෝ පුද්ගල ව්‍ැරදි නිසා ඇතිව්‍න අව්‍දානම්. උදාහරණ:

පද්ධති බිඳව්‍ැටීම් (System failures), සැපයුම් දාමපේ ගැටලු, පස්ව්‍ක ව්‍ැරදි.

3. අනුකූලතා අව්‍දානම් (Compliance Risks): නීති රීති, පරගුලාසි පහෝ සදාචාරාත්තමක ප්‍රමිතීන් උල්ලංඝනය කිරීපම්

අව්‍දානම.උදාහරණ: බදු නීති කඩකිරීම, දත්තත ආරක්ෂණ නීති (Data Privacy) කඩකිරීම.

4. මූලය අව්‍දානම් (Financial Risks): මූලයමය අස්ථාව්‍රත්තව්‍ය පහෝ පාඩු ලැබීපම් අව්‍දානම.උදාහරණ: පපාලී අනුපාත පව්‍නස් වීම, ණය

ගැතියන් මුදල් පනාපගවීම (Credit risk), ද්‍රව්‍ශීලතා ගැටලු (Liquidity risk) 2



ප්‍රධාන ව්‍යාපාරික ක්‍රියාව්‍ලීන්ි අව්‍දානම් (Risks in Core Business Processes)

ආදායම් සහ ලැබිය යුතු දෑ (Revenue & Receivables)

• පාරිප ෝික අත්තපත්ත කර ගැනීම: ව්‍ැරදි පාරිප ෝිකයන් ඉලක්ක කිරීම නිසා අපලිකරණ පිරිව්‍ැය අපපත්ත යාම.

• ඇණවුම් කළමනාකරණය: ව්‍ැරදි  ාණ්ඩ පහෝ ප්‍රමාණයන් පද්ධතියට ඇතුළත්ත වීම (Order entry errors).

• බිල්පත්ත නිකුත්ත කිරීම: ව්‍ැරදි මිල ගණන් යටපත්ත බිල්පත්ත සැකසීම (Inaccurate billing).

• ණය එකතු කිරීම්: ණය ගැතියන්පගන් නියමිත කාලයට මුදල් එකතු කිරීමට පනාහැකි වීම.

මිලදී ගැනීම් සහ පගිය යුතු දෑ (Purchase & Payables - P2P)

• සැපයුම්කරුවන් ත ෝරා ගැනීම: දුර්වල ත ෝ මූලයමය වශතයන් අස්ථාවර සැපයුම්කරුවන් ත ෝරා ගැනීම.

• අනුමැතිය ස වංචා: අනුමැතියකින් ත ාරව මිලදී ගැනීම් සිදු කිරීම (Rogue spending).

• තගවීම් නිරවද්‍ය ාව: එකම ඉන්තවායිසියට තද්‍වරක් තගවීම (Duplicate payments) ත ෝ වංචනික තගවීම්.

පතාග කළමනාකරණය (Inventory)

• ඉල්ලුම පුතරෝකථනය: අවශය ප්‍රමාණයට වඩා වැඩිතයන් ත ාග රැස් කිරීම (Overstocking) ත ෝ ත ාග හිඟ වීම (Stockouts).

• ගබඩා ආරක්ෂාව: ත ාග තසාරකම් කිරීම,  ානි වීම ත ෝ කල්ල ඉකුත් වීම.

• සැසඳුම් අවද්‍ානම: ත ෞතිකව ඇති ත ාග ස පද්ධතිතේ ඇති ද්‍ත් අ ර පර රයක් තිබීම.
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නිෂ්පාදන ක්‍රියාව්‍ලිය (Production)

• යන්ර සූර නඩත්තතුව්‍: නියමි  තේලාවට නඩත්ු තනාකිරීම නිසා නිෂ්පාද්‍නය නැවතීම.

• ගුණාත්තමක ාව්‍ය (Quality Assurance): බාල  ත්ත්වතේ  ාණ්ඩ නිෂ්පාද්‍නය වීම නිසා තවළඳතපාළ විශ්වාසය පළුදු වීම.

අව්‍දානම් ිශ්පල්ෂණ රාමුව්‍ (Risk Classification Framework)

අවද්‍ානමක්  ඳුනාගත් පසු එහි බලපෑම (Impact) ස  ප්‍රමුඛතාව්‍ (Priority) මැන බැලිය යුුය.
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අව්‍දානම් ව්‍ර්ගය මැනීපම් නිර්ණායක සංිධානාත්තමක බලපෑම ප්‍රමුඛතාව්‍

උපායමාර්ික ඉලක්කවලින් බැ ැර වීම
දිගුකාලීන ද්‍ර්ශනය අනුතර් 

වැටීම
ඉ ළ (විධායක ක්‍රියාමාර්ග)

පමපහයුම් තස්වා ඇනහිටීම්
තද්‍පාර් තම්න්ු මට්ටතම්

ප්‍රමාද්‍යන්

මධයම/ඉ ළ (ක්‍රියාවලි 

තවනස් කිරීම)

අනුකූලතා නීතිමය ද්‍ඩ මුද්‍ල්ල බලපත්‍ර අහිමි වීම
ඉ ා ඉ ළ (නීතිමය 

ක්‍රියාමාර්ග)

මූලය ආද්‍ායම් අහිමි වීම ද්‍රවශීල ා අර්ුද්‍ය ඉ ළ (ක්ෂණික ප්‍රතිචාර



නූතන පරිව්‍ර්තනීය අව්‍දානම් (Modern Business Risks)

ව්‍ර්තමානපේ අලුතින් මතුව්‍ ඇති අව්‍දානම් සාධක:

• සයිබර් ආරක්ෂාව්‍ (Cybersecurity): Ransomware ප්‍රහාර, දත්තත පසාරකම් (Data breaches).

• තිරසාරත්තව්‍ය (ESG): පද්ශගුණික ිපර්යාස, සමාජ ව්‍ගකීම් සහ ආයතනික යහපාලනය පිළිබඳ අව්‍දානම්.

• දත්තත කළමනාකරණය: ව්‍ැරදි දත්තත මත පදනම්ව්‍ තීරණ ගැනීම (Poor data quality).

අව්‍දානම් පාලනය සහ කළමනාකරණය (Risk Integration)

අව්‍දානම් කළමනාකරණය යනු හුපදක් පාලනයක් පමණක් පනාව්‍, එය ව්‍යාපාරික ක්‍රියාව්‍ලිපේම පකාටසක් ිය යුතුය.

1. අව්‍දානම්-දැනුව්‍ත්ත නිර්මාණය (Risk-Aware Design): ක්‍රියාව්‍ලියක් සැලසුම් කිරීපම්දීම ඇතිිය හැකි අව්‍දානම් සලකා බැලීම.

2. එක තුළ පව්‍තින පාලන ක්‍රම (Embedded Controls): පද්ධතිය තුළම ස්ව්‍යංක්‍රීයව්‍ පාලන ක්‍රම ඇතුළත්ත කිරීම (උදා: අනුමැතියකින්

පතාරව්‍ පගවීම් කළ පනාහැකි පලස පද්ධතිය සැකසීම).

3. අඛණ්ඩ අධීක්ෂණය (Continuous Monitoring): ප්‍රධාන අව්‍දානම් දර්ශක (KRIs) හරහා අව්‍දානම් නිරන්තරපයන් නිරීක්ෂණය

කිරීම.

සටහන: ව්‍ෘත්තතිකපයකු පලස ඔබ අව්‍දානම් පදස බලන ිට, ඒව්‍ා හුදකලා සිදුවීම් පලස පනාව්‍, මුළු ව්‍යාපාරික පද්ධතියටම බලපාන

"දම්ව්‍ැල් ප්‍රතික්‍රියාව්‍ක්" (Chain reaction) පලස දැකිය යුතුය.
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අ යන්තර පාලන හැඳින්වීම (Introduction to Internal Controls)

අර්ථ දැක්වීම: ආයතනයක අරමුණු ඉටුකර ගැනීමට, ව්‍ත්තකම් ආරක්ෂා කර ගැනීමට සහ මූලය ව්‍ාර්තාව්‍ල ිශ්ව්‍ාසනීයත්තව්‍ය තහවුරු කිරීමට

ඇති කරන ප්‍රතිපත්තති සහ ක්‍රියා පටිපාටි පේ.

ප්‍රධාන අරමුණු

• ිශ්ව්‍ාසනීයත්තව්‍ය (Reliability): ක්‍රියාව්‍ලීන් ස්ථාව්‍රව්‍ පව්‍ත්තව්‍ා ගැනීම.

• නිරව්‍දයතාව්‍ (Accuracy): ව්‍ැරදි ව්‍ැළැක්වීම සහ හඳුනා ගැනීම.

• අනුකූලතාව්‍ (Compliance): නීති සහ පරගුලාසිව්‍ලට අනුකූල වීම.

• ඵලදායීතාව්‍ (Effectiveness): සම්පත්ත නිසි පලස  ාිතා කිරීම.

COSO රාමුව්‍ (The COSO Framework)

අ යන්තර පාලනයන් සැලසුම් කිරීමට සහ ඇගයීමට  ාිතා කරන පගෝලීය ප්‍රමිතියයි. පමි ප්‍රධාන අංග 5 කි:

• පාලන පරිසරය (Control Environment): ආයතනපේ ඉහළ කළමනාකාරීත්තව්‍පේ ආකල්පය ("Tone at the top").

• අව්‍දානම් ඇගයීම (Risk Assessment): අරමුණු ඉටුකර ගැනීමට ඇති බාධා හඳුනා ගැනීම.

• පාලන ක්‍රියාකාරකම් (Control Activities): අව්‍දානම් අව්‍ම කිරීමට ගන්නා ප්‍රාපයෝික පියව්‍ර.

• පතාරතුරු සහ සන්නිපේදනය (Information & Communication): නිසි පතාරතුරු නිසි පේලාව්‍ට හුව්‍මාරු වීම.

• අධීක්ෂණ ක්‍රියාකාරකම් (Monitoring Activities): පාලන පද්ධතිපේ සාර්ථකත්තව්‍ය නිරන්තරපයන් පරීක්ෂා කිරීම. 6



රාජකාරි පව්‍න් කිරීම (Segregation of Duties - SoD)

වංචා ස  වැරදි වැළැක්වීතම් මූලිකම පාලන ක්‍රමයයි. එකම පුද්ගලතයකුට සම්ූර්ණ ක්‍රියාවලියක බලය තනාදිය යුුය. පව්‍න් කළ යුතු 

ප්‍රධාන කාර්යයන් 4:

• අනුමත කිරීම (Authorisation): ගනුතද්‍නුවකට අවසර දීම.

• ව්‍ාර්තා කිරීම (Recording): ගිණුම් පද්ධතියට ද්‍ත්  ඇුළත් කිරීම.

•  ාරකාරත්තව්‍ය (Custody): වත්කම් ත ෝ මුද්‍ල්ල  මා යටතත්  බා ගැනීම.

• සැසඳුම (Reconciliation): ස්වාධීනව ගිණුම් පරීක්ෂා කර බැලීම.

පාලන ව්‍ර්ග (Types of Controls)

පාලන ක්‍රම ඒවා ක්‍රියාත්මක වන ආකාරය අනුව තකාටස් 3 කට තබතද්:

• ව්‍ැළැක්වීපම් පාලන (Preventive): වැරැද්ද්‍ක් වීමට තපර එය වැළැක්වීම. (උද්‍ා: මුද්‍ල්ල තගවීමට තපර අනුමැතිය ලබා ගැනීම).

• හඳුනාගැනීපම් පාලන (Detective): වැරැද්ද්‍ක් වූ පසු එය තසායා ගැනීම. (උද්‍ා: බැංකු සැසඳුම් වාර් ා).

• නිව්‍ැරදි කිරීපම් පාලන (Corrective): තසායාගත් වැරැද්ද්‍ නිවැරදි කිරීම. (උද්‍ා: ත ාග ගණනය කිරීතමන් පසු පද්ධතිතේ ද්‍ත් නිවැරදි

කිරීම).
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මූලය ව්‍ාර්තාකරණ පාලනයන් (Financial Reporting Controls)

මූලය ප්‍රකාශන නිව්‍ැරදිව්‍ සකස් කිරීමට ඇති පාලන ක්‍රම:

• ගනුපදනු අනුමත කිරීම: සීමාව්‍න්ට යටත්තව්‍ ියදම් අනුමත කිරීම.

• දත්තත සැසඳුම (Data Reconciliation): උදාහරණ පලස "Three-way match" (ඇණවුම, ඉන්පව්‍ායිසිය සහ  ාණ්ඩ ලැබුණු

පත්‍රිකාව්‍ සැසඳීම).

• මූලය ව්‍ර්ෂ අව්‍සාන පියව්‍ර: ිණුම් ව්‍ැසීපම්දී ස්ව්‍ාධීන නිලධාරිපයකු ලව්‍ා පරීක්ෂා කරව්‍ා ගැනීම.

පාලන පල්ඛනගත කිරීම (Documenting Controls)

පාලන ක්‍රම පව්‍තින බව්‍ට සාක්ි පල්ඛනගත කළ යුතුය. ඒ සඳහා ක්‍රම 3 කි:

• ිස්තරාත්තමක සටහන් (Narratives): ක්‍රියාව්‍ලිය ලිඛිතව්‍ ිස්තර කිරීම.

• ගැලීම් සටහන් (Flowcharts): ක්‍රියාව්‍ලිය රූප සටහන් මින් දැක්වීම.

• පාලන ප්‍රශ්නාව්‍ලි (Questionnaires): පාලන ක්‍රම පව්‍තීදැයි ප්‍රශ්න මින් පරීක්ෂා කිරීම.
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පාලන බිඳව්‍ැටීමකදී ක්‍රියා කිරීම (Control Breach Mitigation)

පාලනයක් අසාර්ථක වූ ිට අනුගමනය කළ යුතු පියව්‍ර:

• හඳුනා ගැනීම (Identification): බිඳව්‍ැටීම ව්‍හාම හඳුනා ගැනීම.

• පාලනය කිරීම (Containment): හානිය තව්‍දුරටත්ත පැතිරීම ව්‍ැළැක්වීම.

• මූල පහ්තුව්‍ පසවීම (Root Cause Analysis): "ඇයි" (5 Whys) යන ප්‍රශ්නය අසමින් සැබෑ පහ්තුව්‍ පසායා ගැනීම.

• නිව්‍ැරදි කිරීපම් සැලසුම (Remediation): නැව්‍ත එව්‍ැනි පදයක් පනාවීමට පද්ධතිය ශක්තිමත්ත කිරීම.

නූතන ඩිජිටල් පාලනයන් (Modern Digital Controls)

• අඛණ්ඩ පාලන අධීක්ෂණය (CCM): මෘදුකාංග  ර ා 24/7 පාලනයන් පරීක්ෂා කිරීම.

• AI  ාිතය: විශාල ද්‍ත්  සමුද්‍ායන් පරීක්ෂා කර අසාමානය තද් තසායා ගැනීම.

• සයිබර් ආරක්ෂාව්‍: පද්ධතිවලට ඇුළු විය  ැකි පුද්ගලයන් පාලනය කිරීම (Access Rights).

9
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ආදායම් හා ලැබිය යුතු දෑ (Revenue & Receivables)

• ආදායම් කාන්දු වීම (Revenue Leakage): ව්‍ාර්තා පනාවීම නිසා ආදායම් අිමි වීම ව්‍ැළැක්වීම.

• ණය පාඩු (Credit Losses): පාරිප ෝිකයන්පගන් මුදල් අය කරගත පනාහැකි වීම නිසා සිදුව්‍න පාඩු අව්‍ම කිරීම.

• මුදල් ප්‍රව්‍ාහය (Cash Flow): ව්‍යාපාරපේ පැව්‍ැත්තමට අව්‍ශය මුදල් නිසි කලට ගලා ඒම සහතික කිරීම.

පාරිප ෝිකයන් ලබාගැනීපම් පාලන ක්‍රම (Customer Acquisition Controls)

• පව්‍ළඳපපාළ ව්‍ලංගුකරණය: ිශාල පරිමාණපයන් ප්‍රචාරණ ව්‍ැඩසටහන් දියත්ත කිරීමට පපර කුඩා කණ්ඩායම් ආශ්‍රපයන් ඒව්‍ා පරීක්ෂා 

කිරීම.

• අනුකූලතා පරීක්ෂාව්‍ (Compliance Review): නීතිමය ගැටලු සහ දත්තත රහසයතා රීති (Data Privacy) උල්ලංඝනය වීම

ව්‍ැළැක්වීමට ප්‍රචාරණ ද්‍රව්‍ය පූර්ව්‍ පරීක්ෂාව්‍ට ලක් කිරීම

ඇණවුම් කළමනාකරණ පාලන (Order Management Controls)

• කාර්යයන් පව්‍න් කිරීම (Segregation of Duties): ඇණවුම් ලබාගන්නා පුද්ගලයා සහ ඉන්පව්‍ායිසි (Invoices) සකසන පුද්ගලයා

පදපදපනකු ිය යුතුය.

• ස්ව්‍යංක්‍රීය ව්‍ලංගුකරණය: පද්ධතිය මඟින් ස්ව්‍යංක්‍රීයව්‍ මිල ගණන්, පාරිප ෝික දත්තත සහ පතාග පව්‍තින බව්‍ පරීක්ෂා කිරීම.
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බිල්පත්ත නිකුත්ත කිරීම සහ ඉන්පව්‍ායිසි පාලන (Billing & Invoicing)

• පල්ඛන සැසඳීම (Three-way Matching): ඇණවුම (Order),  ාණ්ඩ ලැබීපම් පත්‍රිකාව්‍ (Delivery Note) සහ ඉන්පව්‍ායිසිය

එකිපනකට සැසඳිය යුතුය.

• අනුමත මිල ලැයිස්තු: ව්‍ැරදි මිල ගණන් යටපත්ත බිල්පත්ත නිකුත්ත වීම ව්‍ැළැක්වීමට පද්ධතිපේ ඇති අනුමත මිල ගණන් පමණක්  ාිතා

කිරීම.

ණය සහ අයකරගැනීපම් පාලන (Credit & Collections)

• ණය සීමා (Credit Limits): එක් එක් පාරිප ෝිකයාට උපරිම ණය සීමාව්‍ක් නියම කිරීම.

• කල් ඉකුත්ත වූ ඉන්පව්‍ායිසි සමාපලෝචනය: සතිපතා 'Ageing Report' එකක් මඟින් දින 30/60/90 ඉක්මවූ ිඟ මුදල් හඳුනා ගැනීම.

මිලදී ගැනීම් සහ පගවීම් - P2P ක්‍රියාව්‍ලිය (Purchase & Payables)

• P2P (Procure-to-Pay) අරමුණ: අනව්‍ශය ියදම්, සැපයුම්කරුව්‍න්පේ ව්‍ංචා සහ සැපයුම් දාමපේ බාධා අව්‍ම කිරීම.

• ිශ්ව්‍ාසනීය සැපයුම්කරුව්‍න්: සැපයුම්කරුව්‍න් පතෝරාගැනීපම්දී ඔවුන්පේ මූලය ස්ථාව්‍රත්තව්‍ය සහ ගුණාත්තමක ාව්‍ය පරීක්ෂා කිරීම.

සැපයුම්කරුව්‍න් සුදුසුකම් ලැබීපම් පාලන (Supplier Qualification)

• ිිධාංගීකරණය: තීරණාත්තමක අමුද්‍රව්‍ය සඳහා එක සැපයුම්කරුපව්‍කු මත පමණක් යැපීම අව්‍ම කිරීම (Diversification).

• කාර්යසාධන ලකුණු පුව්‍රු (Scorecards): සැපයුම්කරුව්‍න්පේ පස්ව්‍ාපේ ගුණාත්තමක ාව්‍ය නිරන්තරපයන් ඇගයීම.
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ඇණවුම් සැකසීපම් පාලන (Purchase Order Controls)

• අනුමත කිරීපම් ධුරාව්‍ලිය: ියදපම් ප්‍රමාණය අනුව්‍ අනුමත කළ යුතු නිලධාරීන් මට්ටම් නියම කිරීම (උදා: රු. 100,000 ට ව්‍ැඩි නම්

අධයක්ෂ අනුමැතිය).

• නියමිත පේලාව්‍ට අයව්‍ැය අධීක්ෂණය: ඇණවුම ලබා පදන අව්‍ස්ථාපේදීම පව්‍තින අයව්‍ැය (Budget) ප්‍රමාණව්‍ත්තදැයි පද්ධතිය හරහා

පරීක්ෂා කිරීම.

 ාණ්ඩ ලැබීම සහ පරීක්ෂාව්‍ (Goods Receipt & Inspection)

• ප ෞතික පරීක්ෂාව්‍: ඇණවුම් කළ ප්‍රමාණය සහ ගුණාත්තමක ාව්‍ය ලැබුණු  ාණ්ඩ සමඟ සැසඳීම.

• ක්ෂණික GRN සකස් කිරීම:  ාණ්ඩ ලැබුණු ව්‍හාම 'Goods Received Note' එකක් සැකසීම මඟින් පතාග පාලනය ිධිමත්ත කිරීම.

පගවීම් පාලන ක්‍රම (Payment Controls)

• පදපදපනකුපේ අනුමැතිය: පගවීම් සිදු කිරීපම්දී පුද්ගලයන් පදපදපනකුපේ අනුමැතිය ලබා ගැනීම (Two-person approval).

• ඉව්‍සීපම් සීමා (Tolerance Limits): ඉන්පව්‍ායිසිපේ සහ ඇණවුපම් මිල අතර තිබිය හැකි සුළු පව්‍නස්කම් සඳහා සීමාව්‍න් පැනවීම.

පතාග පාලනය (Inventory Controls)

• අරමුණ: පසාරකම් ව්‍ැළැක්වීම, පතාග ිඟවීම ව්‍ැළැක්වීම සහ යල් පැන ිය (Obsolescence) පතාග හඳුනා ගැනීම.

• ස්ව්‍යංක්‍රීය ඇඟවීම්: පතාග මට්ටම පහළ ිය ිට (Reorder point) පද්ධතිය මඟින් දැනුම් දීම.
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ගබඩා කළමනාකරණය (Warehouse Management)

• සීමිත ප්‍රපේශය (Restricted Access): අනව්‍සර පුද්ගලයන්ට ගබඩාව්‍ට ඇතුළු වීම තහනම් කිරීම.

• ABC ව්‍ර්ගීකරණය: ව්‍ටිනාකම සහ  ාිතය අනුව්‍  ාණ්ඩ ව්‍ර්ග කර ව්‍ැඩි ව්‍ටිනාකමකින් යුතු  ාණ්ඩ (A category) පිළිබඳ දැඩි

අව්‍ධානයක් පයාමු කිරීම.

නිෂ්පාදන පාලන (Production Controls)

• නිෂ්පාදන සැලසුම්: පල්ඛනගත නිෂ්පාදන කාලසටහන් (Production Schedules) පව්‍ත්තව්‍ාපගන යාම.

• ව්‍ැළැක්වීපම් නඩත්තතුව්‍ (Preventive Maintenance): යන්ර සූර බිඳව්‍ැටීමට පපර නියමිත කාල පරාසයන් තුළ නඩත්තතු කිරීම.

ගුණාත්තමක ාව්‍ය සහතික කිරීම (Quality Assurance)

• තත්තත්තව්‍ පරීක්ෂක අනුමැතිය: නිමි  ාණ්ඩ කර්මාන්ත ශාලාපව්‍න් පිටවීමට පපර තත්තත්තව්‍ පරීක්ෂකව්‍රපයකුපේ අත්තසන ලබා ගැනීම.

• උපකරණ ක්‍රමාංකනය (Calibration): පරීක්ෂණ උපකරණ නිව්‍ැරදිව්‍ ක්‍රියා කරන බව්‍ සහතික කිරීමට ඒව්‍ා නිරන්තරපයන් පරීක්ෂා

කිරීම.

බැංකු සැසඳුම් සහ මුදල් හැසිරවීම (Bank Reconciliation)

• සතිපතා සැසඳුම: බැංකු ප්‍රකාශන සහ පපාත්තපත්තව්‍ල පශ්ෂයන් සතිපතා සැසඳීම.

• ස්ව්‍ාධීන පරීක්ෂාව්‍: මුදල් හසුරුව්‍න පුද්ගලයා පනාව්‍ පව්‍නත්ත අපයකු ලව්‍ා සැසඳුම් සිදු කරවීම.
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සහායක ක්‍රියාව්‍ලීන් - ස්ථාව්‍ර ව්‍ත්තකම් සහ ව්‍ැටුේ (PPE & Payroll)

• ව්‍ත්තකම් ටැේ කිරීම (Asset Tagging): සෑම ස්ථාව්‍ර ව්‍ත්තකමකටම අනු අංකයක් ලබා දීම.

• ව්‍ැටුේ පාලන: පස්ව්‍ක පැමිණීම අධීක්ෂණය සහ ව්‍ැටුේ ගණනය කිරීම් ස්ව්‍ාධීන නිලධාරිපයකු ලව්‍ා පරීක්ෂා කරවීම.

දත්තත ිශ්පල්ෂණය සහ නැඟී එන තාක්ෂණය (Data Analytics & AI)

• ප්‍රතික්‍රියාශීලී සිට පූර්ව්‍ ක්‍රියාශීලී දක්ව්‍ා (Reactive to Proactive): ගැටලුව්‍ක් වූ පසු ිසඳනව්‍ා පව්‍නුව්‍ට, දත්තත ිශ්පල්ෂණය මඟින්

ගැටලු කල්තියා හඳුනා ගැනීම.

• Authority-Specificity Gap: ශ්‍රී ලංකාව්‍ ව්‍ැනි රටව්‍ල පව්‍තින පද්ශීය රීතීන් සහ පගෝලීය ප්‍රමිතීන් අතර පරතරය පියවීමට ව්‍ෘත්තතීය

ිනිශ්චය  ාිතා කිරීම.

දත්තත ිශ්පල්ෂණපේ කාර්ය ාරය

• රටා හඳුනා ගැනීම (Pattern Recognition): ිශාල දත්තත සමුදායන් තුළ සැඟවුණු අව්‍දානම් රටා පසවීම.ිෂමතා හඳුනා ගැනීම

(Anomaly Detection): සාමානය පනාව්‍න ගනුපදනු (උදා: ව්‍ංචා) හඳුනා ගැනීම.

• කල්තියා අනතුරු ඇඟවීම (Early Warning): අනාගතපේ සිදුිය හැකි මූලය අර්බුද පුපරෝකථනය කිරීම.
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අව්‍දානම් නිරීක්ෂණය සඳහා මූලික ශිල්පීය ක්‍රම

• Trend Analysis (ප්‍රව්‍ණතා ිශ්පල්ෂණය): කාලයත්ත සමඟ දත්තත පව්‍නස් ව්‍න ආකාරය අධයයනය.

• Predictive Analytics: අතීත දත්තත මත පදනම්ව්‍ අනාගතය පිළිබඳ අනාව්‍ැකි පළ කිරීම.

• Root Cause Analysis (මූලික පහ්තු ිශ්පල්ෂණය): ගැටලුව්‍කට මූලික වූ සැබෑ පහ්තුව්‍ පසායා ගැනීම.

නැඟී එන තාක්ෂණයන්ි  ාිතය

• AI සහ Machine Learning: පද්ධති ඉපේම ඉපගන ගනිමින් අව්‍දානම් හඳුනා ගැනීම ව්‍ැඩි දියුණු කිරීම.

• RPA (Robotic Process Automation): නීරස සහ නැව්‍ත නැව්‍ත සිදුව්‍න කාර්යයන් ස්ව්‍යංක්‍රීය කිරීම මඟින් මිනිස් ව්‍ැරදි අව්‍ම

කිරීම.

• Big Data Analytics: සමාජ මාධය සහ බාිර පව්‍ළඳපපාළ දත්තත සමඟ අ යන්තර දත්තත සසඳමින් පුළුල් දැක්මක් ලබා ගැනීම.
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