
 

 සියලු ම හිමිකම් ඇවිරිණි 

 

 

 

ශ්රී කාකග කාකගකරක ා ල්පීය ය තයය ය 
අදිය  II විභගකය - 2023 ජ වගරි 

(204) වයගපග  කළම ගක ාය 

(Business Management) 

 

 අයදුම්කරුවන්ට උපදෙස් (අධානයෙන් කිෙවිෙ යුතුෙ): 

 

(1) දී ඇති කගකය    : කිෙවීම සඳහා විනාඩි 15 

       : උත්තර ලිවීම සඳහා පැෙ 03 

(2) සියලුම ප්රශ්් වකට උත්ය  සැපයිය යුතු දේ. 

(3) ඉලලුම් කරන ලද මගධ්යදයන් එක් භගෂගවකින් පමාක්,  ඔබ යෙත සපෙන ලද දපගත්වක උත්ය  

ලිෙන්න. 

(4) උපකල්පන කිසිෙක් ඇයතාත්, ඒො පැහැදිලිෙ දක්ෙන්න. 

(5) අර්ථකථන සහිත කළ යුතු ක්රියග පරීක්ෂග කැයිස්තුව අමුණා ඇත. ොස්තවික පරීක්ෂයේ ප්රශ්න හැර අන් 

සෑම ප්රශ්නෙකම් කළ යුතු ක්රිොෙකින් යුක්ත යේ. කළ යුතු ක්රිො පරීක්ෂා ලැයිස්තුයේ එම ක්රිොෙ සඳහා දී 

ඇති අර්ථකථනෙ පදනම් කරයෙන අෙදුම්කරුෙන් විසින් ප්රශ්නෙ සඳහා අෙශය උත්තර සැපයිෙ යුතුෙ. 

(6) ලකුණු 100. 

 

A fldgi 
     ^uq¿ ,l=Kq 25& 
 
 

 

අාක 1.1 සිට 1.5 ෙක්වග ඇති ප්රශ්්  සඳහග වඩගත්ම සුදුසු උත්ය ය දයෝ න් . දයෝ ග කත් උත්ය යට 

අෙගක අාකය ප්රශ්්  අාකය සමඟ ඔදේ උත්ය  දපගදත් ලියන් . 

 

1.1 7Ms නිෙැරදිෙ සඳහන් කර ඇති ප්රකාශෙ යතෝරන්න? 

a) Men, Money, Machines, Materials, Methods, Minutes, Market 

b) Men, Money, Machines, Materials, Methods, Minutes, Motivation 

c) Men, Money, Machines, Materials, MIS, Minutes, Market 

d) Men, Money, Machines, Materials, Methods, MIS, Motivation 

1.2  යහාඳ යතාරතුරක ගුණාාංෙෙක් යනාෙන්යන් මින් කුමක්ද? 

a) පිරිෙැෙ ඵලදායි බෙ  

b) යත්රුම්ෙත හැකි බෙ  

c) අදාල බෙ 

d) භාවිතෙට ෙැනීමට යපර  සැකසිෙ යුතු වීම 

 

 

 

 01 jk m%Yakh 



 

1.3  අධිකාරිත්ෙෙ සම්බන්ධයෙන් නිෙැරදි යනාෙන ප්රකාශෙ පහත සදහන් ප්රකාශ තුළින් යතාරන්න? 

a) අධිකාරිත්ෙෙ ෙනු තීරණ ෙැනීමට ඇති බලෙයි 

b) ඔහුයේ තනතුයර් විෂෙපථෙ ඇතුලත තම ප්රධානීන්ට අණදීමට ඇති අයිතිෙ මින් අදහස් යකයර් 

c) අණදීමට හා ක්රිො කිරීමට ඇති නීතයානුලල බලෙ ෙශයෙන්ද එෙ හැඳින්වීෙ හැක 

d) කළමනාකරුෙන් විසින් ඔවුන්යේ ෙෙකීම තම  සහෙකයින් පෙරන විට ඔවුන්ට අධිකාරී බලෙ 

ද පැෙරිෙ යුතුෙ 

1.4  සඵලදායී සන්නියේදනෙක ප්රතිලාභෙක් යනාෙන්යන් කුමක් ද? 

a) සඵලදායී ෙැටළු නිරාකරණෙ කිරීමට හැකි වීම 

b) යස්ෙක අභියප්රණෙ තුලින් ඵලදායීතාෙ ඉහල දැමීමට හැකිවීම 

c) සාංවිධානයේ විනිවිද භාෙෙ" විශ්ොසෙ" පැහැදීම පහල දැමීමට හැකිවීම 

d) සමාෙයම් ක රිොකාරීත්ෙෙ සුමටෙ පෙත්ො ෙැනිමට හැකිවීම 

1.5 යපාටර්යේ ෙටිනාකම් දාමයේ ප්රාථමික ක්රිොත්මක ෙන්යන් මින් කුමක්ද? 

a) ප රතිසම්පාදනෙ  

b) තාක්ෂණෙ  

c) මානෙ සම්පත් කළමනාකරණෙ  

d) යමයහයුම් 
      ^tllg ,l=Kq 02 ne.ska" ,l=Kq 10& 
 

ප්රශ්්  වක හිස්යැන් පි වීම සඳහග ව හන් තුළ ඇති උත්ය  දෙක අතුද න් නිවැ දි උත්ය ය 

දයෝ ගකන්  

 

1.6   ඉදිරි ඒකාබද්ධවීම, පසු ඒකාබද්ධ වීම සහ තිරස් ඒකාබද්ධ වීම ෙනුයෙන්………………..……… 

(ඒකාබද්ධ උපාෙමාර්ෙ / විස්තීර්ණ උපාෙමාර්ෙෙ) තෙදුරටත් ෙර්ෙ කළ හැකිෙ. 

 

1.7  සාමානයයෙන් ෙත්කළ ආාංශික ෙුහෙ විවිධ නිශ්පාදිත ෙර්ෙ අනුෙ නිර්මාණෙ ෙන නමුත් ඇතැම් 

ෙයාපාර ………………………………………… (විවිධ පාරියභෝගික කේඩාෙම් / ක්රිොකාරකම්) 

අනුෙ යෙන් වූ අාංශ හඳුනා ෙනී. 

 

1.8   ඔහියෙෝ ප රාන්ත විශ්ෙ විදයාලෙ නාෙකයින්යේ මූලික ශශලීන් යදකක් හඳුනායෙන ඇත කාර්ෙෙට 

නැඹුරු නාෙකයින් …………………………… (කාර්ෙ අභිමුඛ නාෙකයින් / පුද්ෙල නැඹුරු 

නාෙකයින්). 

 

1.9 යෙනයසහි බලයේෙ ප රධාන ෙශයෙන් මුලාශ ර 2 ක් න් පැන නගී එනම් බාහිර බලයේෙ 

සහ………………………………… (අභයන්තර බලයෙෙ / සමාපීෙ බලයෙෙ). 

 

1.10 ශදුඅත විශ්යල්ෂණෙ ෙයාපාර පරිසරයේ ශක්තීන්" දුර්ෙලතා" අෙස්ථා සහ …………………… 

(තර්ජන / පරමාර්ථ)  විශ්යල්ෂණෙ කිරීයම් ශිල්ප ක රමෙ මින් අදහස ්යේ. 

 

      ^tllg ,l=Kq 01 ne.ska" ,l=Kq 05& 

 

 

 



 

අාක 1.11 සිට 1.15 ෙක්වග ඇති ප්රශ්් වකට දකටි උත්ය , ප්රශ්්  අාකය සමඟ ඔදේ උත්ය  දපගදත් 

ලියන් . 

 

  1.11 සාංවිධානෙල දිගුකාලීන අරමුණු ලඟා කර ෙැනීම පිණිස එහි උපාෙමාර්ගික කළමනාකරුෙන් විසින් 

අනුෙමනෙ කරන විවිධ උපාෙමාර්ෙ ෙර්ෙ යදකක් සඳහන් කරන්න? 

 

   1.12 පීටර් ඩ රකර්ට අනුෙ කාරෙක්ෂමතාෙෙ ෙනු? 

 

1.13 ජපන් කළමනාකරණ තාක්ෂණ ක රමයේදෙන්හි ප්රධාන ක්රිොකාරකම් යදකක් සඳහන් කරන්න? 

 

1.14 අයලවිකරණ මිශ්රෙ සඳහන් කරන්න? 

 

1.15 ඉල්ූම පුයරෝකථනෙ කිරීයම් ෙැදෙත්කම යදකක් සඳහන් කරන්න? 
      ^tllg ,l=Kq 02 ne.ska" ,l=Kq 10& 

 

                A fldgfia wjidkh 
 

B fldgi 
     ^uq¿ ,l=Kq 50& 
 

 

 

කළමනාකරණෙ ෙනු සාංවිධානෙක අරමුණු කාර්ෙක්ෂමෙ හා සඵලදායීෙ ලොකර ෙැනිම උයදසා 

සාංවිධානෙක සම්පත් (මානෙ, මූලය, යභෞතික හා යතෝරතුරැ) නිසි ආකාරෙ භාවිතෙ සඳහා යොඩනො 

ෙත් ක්රිොකාරකම් (සැලසුම්කරණෙ හා තීරණ ෙැනීම, සාංවිධානකරණෙ, යමයහෙවීම සහ පාලනෙ 

ඇතුලත්ෙ) සමූහෙක එකතුෙකි. 

 

a) කළමනාකරණ කාර්ෙෙන් සඳහන් කර යකටියෙන් පැහැදිලි කරන්න    (ලකුණු 04) 

b) කළමනාකරුෙකු ෙනු කවුරුන් දැයි පැහැදිලි කරන්න      (ලකුණු 02) 

c) මින්්ස්බර්ේට අනුෙ කළමනාකරුෙකුයේ කාර්ෙභාරෙන් හතරක් යෙන යකටියෙන් පැහැදිලි 

කරන්න             (ලකුණු 04) 

 

 

 

යමයහයුම් ෙනු ෙයාපාරෙක යෙදවුම් නිමවුමක් බෙට පරිෙර්තනෙ කිරීම හා සම්බන්ධෙ සලකා බලන 

ප රධාන ශ රිතෙකි එබැවින් යමයහයුම් ෙයාපාරයේ හදෙත යලස හැඳින්යේ නිෂ්පාදනෙට ෙඩා යමයහයුම් 

කළමනාකරණෙ යෙනස් යේ නිෂ්පාදනෙ ෙනු නිෂ්පාදන පහසුකම් හරහා අමුද්රෙය සැකසීම තුලින්  නිමි 

භාේඩ නිර්මාණෙ කිරීමයි යමයහයුම් කළමනාකරණෙ පුළුල් විශෙපථෙක් ඇති අතර නිෂ්පාදනෙ එහි 

උප විෂෙක් යේ. 

 

a) නිෂ්පාදන ක්රම හතරක් සඳහන් කරන්න        (ලකුණු 02) 

b) සමස්තථ තත්ෙ කළමනාකරණෙ (Total Quality Management)  ෙනු කුමක්ද ෙන්න පැහැදිලි 

කර එහි පෙතින ොසි කීපෙක් යෙනහැර දක්ෙන්න      (ලකුණු 03) 

c) යස්ො කලමනාළමණාකරණයේ දුෂ්කරතා තුනක් යෙන ඒො පැහැදිලි කරන්න     (ලකුණු 05) 

02 jk m%Yakh 

03 jk m%Yakh 



 

 

 

සෑම ෙයාපාරෙකටම තම ෙයාපාර කටයුතුෙලට අතයාෙශය අාංෙෙක් යලස අයලවිකරණ ක රිොකාරකමි 

ෙැදෙත් යේවි සරලෙ අයලවිකරණෙ ෙනු ෙනුයදනුකරුෙන් ආකර්ශනෙ කරෙැනීම සහ රඳො ෙැනීමෙ 

එනමි ෙමි ෙයාපාරෙට යෙයළඳයපාළ තුළ සාර්ථකෙ පැෙතීමට නම් නිරන්තරයෙන් ෙනුයදනුකරුෙන් 

ආකර්ෂණෙ කරෙත යුතු අතර ආකර්ෂණෙ කරෙත් ෙනුයදනුකරුෙන් දීර්ඝකාලීන රඳො තබා ෙැනීම 

සිදු කළ යුතුෙ. 

 

a) යෙළඳපල ෙර්ධනෙ සහ යෙළඳපල යපෝෂණෙ හඳුන්ෙන්න    (ලකුණු 02) 

b) අයලවිකරණෙ ෙැදෙත් වීමට බලපාන කාරණා තුනක් යෙන් එෙ පැහැදිලි කරන්න  

                       (ලකුණු 03) 

c) ඩිජිටල් අයලවිකරණ ක්රම තුනක් යෙන එෙ උදාහරණ සහිතෙ පැහැදිලි කරන්න    (ලකුණු 05) 

 

 

 

සාංවිධානෙක ෙැදෙත්ම සම්පත ෙන්යන් මානෙ සම්පතයි. යභෞතික මුලය සහ තාක්ෂණික සම්පත්ෙලට 

ෙඩා මානෙ සම්පත සාංවිධානයේ අරමුණු සාධනෙට ඍජු දාෙකත්ෙෙක් ලබා යද් මුල් කාලයේදී 

ආෙතනයේ ෙටිනාම සම්පත යලස සැලකුයේ ෙණුයදනුකරුෙන්ෙ. නමුත් ෙර්තමානයේදී 

ෙණුයදනුකරුෙන් තරමටම යස්ෙකයින්ද ආෙතනයේෙටිනාම සම්පත යලස සලකනු ලබයි. මන්ද ෙත් 

මනා දක්ෂතාෙෙකින් හා කුසලතාෙෙකින් පිරිපුන් යස්ෙක පිරිසක් යනාමැතිනම් ආෙතනෙට තම 

අරමුණු හා පමාර්ථ කරා ොම සිහිනෙක් ෙන බැවිනි. 

 

a) අයනකුත් සම්පත් ෙලට සායේක්ෂෙ මානෙ සම්පයතහි දක්නට ඇති වියශ්ෂ ලක්ෂණ  සඳහන් 

කරන්න           (ලකුණු 03) 

b) රැකිො විස්තරෙ සහ රැකිො පිරිවිතරෙ යෙනස් යෙන ආකාරෙ පැහැදිලි කරන්න    (ලකුණු 03) 

c) අභයන්තර ආකර්ශනයේ සහ බාහිර ආකර්ශනයේ ොසි අොසි සඳහන් කරන්න      (ලකුණු 04) 

 

 

 

උපාෙමාර්ගික කළමනාකරණෙ ෙනු තරඟකාරී ොසිෙක් නිර්මාණෙ කිරීම සහ පෙත්ො ෙැනීම සඳහා, 

සාමානයයෙන් එහි අයිතිකරුෙන් යෙනුයෙන් සාංවිධානෙක නාෙකයින් විසින් ෙනු ලබන ප්රධාන අරමුණු 

සහ මුලපිරීම් සකස් කර ක්රිොත්මක කිරීයම් ක්රිොෙලිෙයි. සාංවිධානයේ අභයන්තර හා බාහිර පරිසරෙ 

විශ්යල්ෂණෙ කිරීම,දිගුකාලීන ඉලක්ක තැබීම, එම අරමුණු සාක්ෂාත් කර ෙැනීම සඳහා උපාෙ මාර්ෙ 

සැකසීම සහ උපාෙ මාර්ෙ ඵලදායී යලස ක්රිොත්මක කිරීම සඳහා සම්පත් යෙන් කිරීම ඊට ඇතුළත් යේ. 

 

a) ඒකාබද්ධ උපාෙමාර්ෙ ෙනු කුමක්දැයි සඳහන් කරන්න     (ලකුණු 04) 

b) ආරක්ෂණ උපාෙමාර්ෙෙ ෙනු කුමක්දැයි සඳහන් කරන්න   (ලකුණු 04) 

c) යහාදඋපාෙමාර්ෙෙල ලක්ෂණ  හතරක් සඳහන් කරන්න     (ලකුණු 02) 

 

 

      B fldgfia wjidkh  

 

04 jk m%Yakh 

05 jk m%Yakh 

06 jk m%Yakh 



 

C fldgi 
     ^uq¿ ,l=Kq 25& 

 

නිමල් ෙනු තම පාසල් අධයාපනෙ උසස් යපළින් අෙසන් කළ තම දම දහඩිෙ මහන්සියෙන් තමායේම 

ෙයාපාරෙක් පටන් ෙත් තරුණයෙකි' සිල්ලර යෙළඳසැලක් යලස ආරම්භ කල තම ෙයාපාරෙ ෙසර 

කීපෙක් ෙනවිට  ෙසරින් ෙසර දියුණුෙ කරා රැයෙන ොමට නිමල්යේ දහඩිෙ මහා මහන්සිෙ  නිසා හැකි 

විෙ. 

සිල්ලර යෙළඳසැල් යම් ෙන විට  සුපිරි යෙළඳසැලක් ම්ටමට පත්ෙ ඇත. මහල් කිහිපෙකින්න් 

සමන්විත ඔහුයේ යෙළඳසැල්  තුළින් නිෙසට අෙශය ෙ ඕනෑම භාේඩෙක් ලබාෙත් හැක. ෙසර ෙණනක් 

ෙයාපාරෙ කිරීම තුළින් පාරියභෝගිකෙන් අතර ඇතිවී තියබන විශ්ොසෙත්  ඔහුයේ භාේඩ ෙල තියබන 

ගුණාත්මභාෙෙත්  සාධාරණ මිලට භාේඩ ලබා දීමක් නිසා ඔහුයේ ෙයාපාරෙ නෙරෙ තුළ ජනප්රිෙතම 

ෙයාපාරෙක් බෙට යම් ෙන විට පත්ෙ ඇත. 

 

යමෙන විට ඔහුයේ ෙයාපාරෙ තුළ  යස්ෙකයින   සිෙෙකට අධික ප්රමාණෙක් යස්ෙෙ කරන අතර නෙරෙ 

තුළ පෙතින ප්රධාන යපයළ් යෙයළඳසැලක් බෙට පත්ෙ ඇත. එනමුදු යම් ෙන විට ෙයාපාර යලෝකෙ තුල 

පෙතින තරෙෙ සමෙ ඔහුයේ ෙයාපාරෙට දැෙැන්ත අපි අභියෙෝෙෙක් එල්ල යෙමින් පෙතී.P දියනන් දින 

ඉහළ ෙන තරෙකාරීත්ෙෙත්   තාක්ෂණෙක් නිසා  ඔහුයේ ෙයාපාරෙ දැෙැන්ත අභියෙෝෙෙකට මුහුණ 

පාමින් සිටී. ඔහු සතුෙ සිටින යස්ෙක මේඩලෙ දක්ෂතා  අල්පවීමත්  හැකිොෙන් දැන් පෙතින 

යෙළඳයපාල මුහුණදීමට තරම් දියුණු යනාවීමත් ඔහුට මුහුණ දීමට සිදුෙ තියබන තෙත් අභියෙෝෙෙකි 

යමම නිසා ඔහු දක්ෂ කළමණාකරුයෙකු තෙ සමාෙමට බඳො ෙැනීම්ට තීරණෙ කරයි එම 

කළමනාකරුො ඔයේෙයි සිතා පහත  සඳහන්ෙ ෙැටළු සඳහා ඔබ ලබායදන පිළිතුරු සපෙන්න. 

 

a) ඉහත ෙයාපාරයේ ශක්තීන්, දුර්ෙලතා, අෙස්ථා තර්ජන හඳුනාෙැනීම සදහා ශ දු අ ත 

විශ්යල්ෂණෙක් සිදුකරන්න         (ලකුණු 04) 

b) අප ඉහත සඳහන් ෙැටලුෙලට පිළිතුරක් ෙශයෙන් සාංවිධානෙෙ ප්රතිවියුහෙතකරණෙ 

කළයුතුෙැයි සිතා  එහි දැකිෙ හැකි ොසි සහ අොසි සඳහන් කරන්න    (ලකුණු 06) 

c) කළමනාකරුෙකුට පැෙැතිෙ යුතු සන්නියේදන නිපුනණතා සඳහන් කර ඒො පැහැදිලි කරන්න. 

          (ලකුණු 06) 

d) නාෙකෙකුයේ කාර්ෙභාරෙන් යදකක් සඳහන් කර ඒො පැහැදිලි කරන්න   (ලකුණු 04) 

e) පාලනයේ ෙැදෙත්කම සඳහන් කරන්න        (ලකුණු 05) 

 

       C fldgfia wjidkh  


